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1. Tillämpningsområde och avtalets omfattning 
1.1 Dessa allmänna försäljnings- och leveransvillkor (”Villkoren”) gäller för all försäljning av varor och tillhörande 
tjänster från ANRIN Nordic AB, org.nr 559115-8307, eller ANRIN Nordic OY, 3394081-6, enligt den säljare som anges i 
orderbekräftelsen (”Säljaren”), till en köpare som handlar inom sin näringsverksamhet (”Köparen”). 

1.2 Villkoren gäller för leveranser inom och mellan Sverige, Danmark, Finland och Norge. Villkoren gäller inte vid 
försäljning till konsument. 

1.3 Köparens allmänna inköpsvillkor eller andra standardvillkor gäller endast om Säljaren uttryckligen och skriftligen 
har accepterat dem. Mottagande eller fullgörande av en beställning innebär inte att Säljaren accepterar Köparens 
villkor. 

1.4 ABM 07, NL 17 eller andra branschvillkor gäller endast om de uttryckligen anges i Säljarens orderbekräftelse. 
Hänvisning till sådana villkor i Köparens förfrågan eller beställning är inte tillräcklig. 

1.5 Villkoren utgör en integrerad del av varje avtal mellan parterna. Köparen anses ha accepterat Villkoren genom att 
beställa, ta emot leverans eller på annat sätt påbörja fullgörandet av avtalet. 

2. Avtalshandlingar och företrädesordning 
2.1 Vid motstridiga uppgifter gäller handlingarna i följande ordning, om inte annat uttryckligen anges: 

1. Särskilt skriftligt avtal undertecknat av båda parter. 
2. Säljarens orderbekräftelse. 
3. Säljarens offert. 
4. Dessa Villkor. 
5. Säljarens vid avtalstidpunkten gällande produktblad, installationsanvisningar och prislista. 
6. Köparens beställning, dock inte Köparens allmänna villkor. 

2.2 Ändringar och tillägg är giltiga endast om de har bekräftats skriftligen av behörig företrädare för Säljaren. 

3. Offerter, beställningar och orderbekräftelse 
3.1 Säljarens offerter är giltiga i trettio (30) dagar från offertdatum, om inte annat anges. Offerter är inte bindande i 
fråga om lagerstatus, leveranstid eller tillgång till råvaror förrän beställningen har bekräftats skriftligen av Säljaren. 

3.2 Avtal uppkommer först när Säljaren har lämnat skriftlig orderbekräftelse eller påbörjat leveransen. 
Orderbekräftelsen bestämmer avtalets innehåll. 

3.3 Säljaren förbehåller sig rätten att korrigera uppenbara skriv-, räkne-, pris- och informationsfel samt att återkalla en 
orderbekräftelse som bygger på ett sådant fel, förutsatt att Köparen underrättas utan oskäligt dröjsmål. 

3.4 Tekniska uppgifter, ritningar, bilder, mängdberäkningar och rekommendationer är vägledande om de inte 
uttryckligen garanterats skriftligen. Köparen ansvarar för att kontrollera att beställd produkt, dimension, 
belastningsklass, kapacitet och material är lämpliga för det aktuella projektet. 

4. Produktinformation, projektering och myndighetskrav 
4.1 Köparen ansvarar för projektering, dimensionering, produktval och att varorna används i enlighet med projektets 
förutsättningar, tillämpliga regler, föreskrifter, standarder och Säljarens aktuella anvisningar. 

4.2 Mängdförslag, kapacitetsberäkningar, teknisk rådgivning eller annan assistans från Säljaren utgör inte 
projekteringsansvar och befriar inte Köparen, projektören eller entreprenören från egen kontroll. Säljaren ansvarar 
endast för en särskilt avtalad projekteringstjänst om detta uttryckligen framgår av orderbekräftelsen. 

4.3 Säljaren får göra mindre ändringar i konstruktion, material, utförande eller förpackning som inte väsentligt 
påverkar varans avtalade funktion eller prestanda. 

4.4 Köparen får inte förlita sig på äldre produktblad, monteringsanvisningar eller tekniska data. Den version som gäller 
vid leveranstillfället ska användas. 
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5. Priser, skatter och kostnadsförändringar 
5.1 Samtliga priser anges exklusive mervärdesskatt, andra skatter, tullar, avgifter, frakt, lossning, emballage och 
försäkring, om inte annat uttryckligen anges. 

5.2 Säljaren har rätt att före leverans justera priset för dokumenterade kostnadsökningar som inträffat efter avtalets 
ingående och som Säljaren inte rimligen kunnat påverka, exempelvis ändrade råvaru-, energi-, transport-, tull-, valuta- 
eller myndighetskostnader. Om prisökningen överstiger tio (10) procent får Köparen, som enda påföljd, avbeställa den 
ännu inte levererade delen inom fem (5) arbetsdagar från meddelandet. 

5.3 Vid leveranser i annan valuta än Säljarens redovisningsvaluta får Säljaren justera priset om växelkursen förändrats 
med mer än tre (3) procent mellan offertdatum och fakturadatum. 

5.4 Pall, specialemballage, kapning, märkning, dokumentation, expresshantering, väntetid, bomkörning, omleverans 
och andra tilläggstjänster debiteras enligt offert eller Säljarens vid tidpunkten gällande prislista. 

6. Betalning och säkerhet 
6.1 Betalning ska ske inom trettio (30) dagar från fakturadatum, om inte annat anges i orderbekräftelsen. Säljaren får 
fakturera delleveranser separat. 

6.2 Vid sen betalning utgår dröjsmålsränta enligt tillämplig räntelag samt lagstadgad eller avtalad ersättning för 
påminnelse, inkasso och indrivningskostnader. 

6.3 Köparen får inte kvitta, göra avdrag eller hålla inne betalning på grund av ett motkrav som Säljaren inte skriftligen 
har godkänt eller som inte har fastställts genom lagakraftvunnen dom eller skiljedom. Ett påstått fel i en leverans 
berättigar inte Köparen att hålla inne betalning för andra, felfria leveranser. 

6.4 Om Säljaren har skälig anledning att befara att Köparen inte kommer att fullgöra sina betalningsförpliktelser får 
Säljaren kräva förskottsbetalning eller godtagbar säkerhet, stoppa tillverkning och leverans samt hålla inne varor. Om 
säkerhet inte ställs inom den tid Säljaren anger får Säljaren häva avtalet och kräva ersättning för sin skada. 

7. Leveransvillkor, risk och transport 
7.1 Om inte annat uttryckligen avtalats gäller följande leveransvillkor enligt Incoterms® 2020: Inrikes leveranser inom 
Sverige: EXW ANRIN:s avsändningsplats (Ex Works). Leveranser till annat nordiskt land: FCA ANRIN:s 
avsändningsplats (Free Carrier). ANRIN:s avsändningsplats är normalt centrallagret i Trelleborg men leverans kan 
även ske från annat lager, distributionscentral eller produktionsanläggning som ANRIN anvisar. 

7.2 Att Säljaren lämnar offert på, bokar, administrerar eller vidarefakturerar transport innebär inte att Säljaren övertar 
transportrisken eller transportörens ansvar, om inte DAP, DPU, DDP eller annat leveransvillkor uttryckligen anges i 
orderbekräftelsen. 

7.3 Om Köparen själv hämtar godset gäller FCA Säljarens lager, Incoterms® 2020. Säljaren ansvarar för normal 
lastning på det av Köparen tillhandahållna fordonet. Köparen ansvarar för att fordonet är lämpligt, säkert och har 
tillräcklig kapacitet. 

7.4 Vid leverans till byggarbetsplats eller annan destination sker leverans till en av transportören bedömd farbar och 
säker lossningsplats. Köparen ansvarar för framkomlighet, bärighet, tillstånd, mottagningspersonal, 
lossningsutrustning och en säker lossningsmiljö. 

7.5 Köparen ansvarar för lossning. Om lossning inte kan ske inom sextio (60) minuter från ankomst, eller om 
leveransen inte kan genomföras på grund av förhållande på Köparens sida, får Säljaren debitera väntetid, terminal-, 
lagrings-, retur- och omleveranskostnader. Godset får ställas av eller lagras på Köparens risk och bekostnad. 

7.6 Köparen ska i god tid lämna fullständiga och korrekta leveransuppgifter, inklusive kontaktperson, telefonnummer, 
öppettider, tillträdesregler och eventuella fordonsbegränsningar. Köparen ansvarar för merkostnad och försening som 
beror på felaktiga eller ofullständiga uppgifter. 

8. Leveranstid och försening 
8.1 Angivna leveranstider och leveransdatum är uppskattningar och inte bindande sluttider, om inte Säljaren 
uttryckligen har bekräftat en fast leveranstid skriftligen. 
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8.2 Leveranstiden börjar löpa först när samtliga tekniska och kommersiella frågor är klarlagda, erforderliga uppgifter 
och eventuellt förskott har mottagits samt Köparen har fullgjort sina åtaganden. 

8.3 Säljaren har rätt till skälig förlängning av leveranstiden vid omständighet utanför Säljarens rimliga kontroll, vid 
försening hos underleverantör eller transportör samt vid handling eller underlåtenhet från Köparen eller tredje man i 
projektet. 

8.4 Säljaren ansvarar inte för vite, skadestånd eller annan ersättning på grund av försening, om inte ett särskilt 
förseningsvite uttryckligen har avtalats i orderbekräftelsen. Säljaren ansvarar aldrig för vite eller annan ersättning som 
Köparen har åtagit sig gentemot sin beställare eller annan tredje man. 

8.5 Vid väsentlig försening som Säljaren ensamt ansvarar för får Köparen skriftligen förelägga Säljaren en skälig 
tilläggstid om minst femton (15) arbetsdagar. Om leverans inte sker inom tilläggstiden får Köparen häva den 
försenade, ännu inte levererade delen. Hävning är Köparens enda påföljd, om inte annat följer av tvingande lag eller 
Säljaren handlat uppsåtligen eller grovt vårdslöst. 

8.6 Säljaren har rätt att göra delleveranser och att leverera före avtalad tid, om det inte orsakar Köparen väsentlig 
olägenhet. 

9. Force majeure 
9.1 Part är befriad från ansvar för underlåten eller försenad fullgörelse i den utsträckning fullgörelsen hindras eller 
väsentligt försvåras av en omständighet utanför partens rimliga kontroll och som parten inte skäligen kunde förutse 
eller undvika. 

9.2 Sådana omständigheter omfattar bland annat krig, krigsliknande händelse, terrorism, sabotage, cyberangrepp, 
epidemi, pandemi, brand, översvämning, extremt väder, naturkatastrof, strejk, lockout, arbetskonflikt, 
myndighetsbeslut, sanktioner, export- eller importrestriktioner, energibrist, transportstörning, hamn- eller 
terminalstängning, brist på råvaror, komponenter, emballage eller transportkapacitet samt motsvarande hinder hos 
underleverantör eller transportör. 

9.3 Den drabbade parten ska underrätta den andra parten inom skälig tid. Leveranstiden förlängs med den tid hindret 
och dess följder består. Om hindret varar längre än nittio (90) dagar får vardera parten häva den berörda, ännu inte 
fullgjorda delen utan skadeståndsansvar. 

10. Mottagningskontroll och transportskador 
10.1 Den som tar emot leveransen för Köparens räkning ska vid mottagandet omedelbart kontrollera antal kollin, 
emballage och godsets utvändiga skick mot följesedel och frakthandling. 

10.2 Synlig transportskada, skadat emballage, saknat kolli eller annan synlig avvikelse ska innan kvittens lämnas 
noteras tydligt på transportörens fraktsedel eller digitala kvittens. Mottagaren ska dokumentera avvikelsen med 
fotografier och omedelbart reklamera den till transportören samt meddela Säljaren skriftligen. 

10.3 Transportskada som inte var synlig vid mottagandet ska reklameras skriftligen till transportören och Säljaren 
omedelbart efter upptäckt och inom den frist som följer av tillämpligt transportavtal eller transportlagstiftning. 

10.4 Om Köparen underlåter att kontrollera, anteckna, dokumentera eller reklamera transportskadan enligt denna 
punkt ansvarar Säljaren inte för skadan i den utsträckning underlåtenheten har försämrat möjligheten att rikta krav 
mot transportören eller utreda när skadan uppkom. 

10.5 Köparen ska bevara skadat gods och emballage tills transportören och Säljaren har fått skälig möjlighet att 
besiktiga det. Retur eller destruktion får inte ske utan Säljarens skriftliga godkännande. 

11. Kontroll före montering och reklamation 
11.1 Den som tar emot eller installerar produkten för Köparens räkning ska snarast efter mottagandet och alltid före 
montering eller vidareleverans kontrollera varornas antal, artikelnummer, mått, material, belastningsklass, skick och 
andra synliga egenskaper. 

11.2 Fel som märkts eller borde ha märkts vid mottagningskontroll ska reklameras skriftligen till Säljaren inom sju (7) 
kalenderdagar från mottagandet och alltid före montering, bearbetning, ingjutning eller annan användning. 
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11.3 Dolt fel ska reklameras skriftligen utan oskäligt dröjsmål efter att felet märkts eller borde ha märkts och senast 
inom tillämplig garantitid. 

11.4 Reklamationen ska innehålla order- eller fakturanummer, artikelnummer, antal, leveransdatum, beskrivning av 
felet, uppgift om hur produkten installerats och använts samt tydliga fotografier och annan efterfrågad 
dokumentation. 

11.5 En vara som monterats, gjutits in, bearbetats eller tagits i bruk anses accepterad i fråga om fel som var eller 
borde ha varit synliga före åtgärden. Säljaren ansvarar inte för demonterings-, åtkomst-, återställnings- eller 
monteringskostnader som hade kunnat undvikas genom föreskriven kontroll. 

11.6 Reklamation ger inte Köparen rätt att själv avhjälpa felet, returnera varan eller anlita tredje man på Säljarens 
bekostnad innan Säljaren har fått skälig möjlighet att undersöka felet och besluta om åtgärd. 

12. Garanti och felansvar 
12.1 Om inte annat uttryckligen anges lämnar Säljaren tjugofyra (24) månaders garanti från leveransdagen för 
material- och tillverkningsfel som fanns vid riskövergången. Garantin innebär inte en funktionsgaranti för Köparens 
projekt eller installation som helhet. 

12.2 Säljarens ansvar omfattar inte fel eller skada som helt eller delvis beror på: 

• felaktig projektering, dimensionering eller produktval; 
• felaktig eller bristfällig montering, ingjutning, fogning, anslutning eller installation; 
• avvikelse från Säljarens aktuella instruktioner eller gällande standard; 
• felaktig belastningsklass, otillräckligt underlag, sättningar eller rörelser i mark eller konstruktion; 
• mekanisk åverkan, olycka, sabotage, vandalism eller trafikpåverkan utöver avsedd klass; 
• kemisk, termisk eller galvanisk påverkan, korrosion, frost, brand eller onormala miljöförhållanden; 
• normalt slitage, kosmetiska variationer eller färgförändringar som inte påverkar funktionen; 
• bristande rengöring, skötsel, underhåll eller dokumentation; 
• ändring, reparation eller bearbetning som inte godkänts av Säljaren; eller 
• uppgifter, material eller instruktioner som lämnats av Köparen eller tredje man. 

12.3 Om ett fel omfattas av Säljarens ansvar får Säljaren efter eget val avhjälpa felet, leverera ersättningsvara eller 
kreditera den felaktiga varans nettopris. Detta är Köparens exklusiva påföljd, om inte annat följer av tvingande lag. 

12.4 Säljaren bestämmer hur och var avhjälpande eller omleverans ska ske. Köparen ska utan kostnad ge Säljaren 
tillträde och skälig möjlighet att utföra åtgärden. 

12.5 Om undersökning visar att reklamerat fel inte omfattas av Säljarens ansvar har Säljaren rätt till ersättning för 
felsökning, resa, transport, provning och andra skäliga kostnader. 

13. Ansvarsbegränsning 
13.1 Säljaren ansvarar endast för direkt och styrkt skada som orsakats genom Säljarens avtalsbrott. Säljaren ansvarar 
inte för indirekt skada eller följdskada, såsom produktionsbortfall, driftavbrott, stillestånd, utebliven vinst, minskad 
omsättning, förlust av avtal, förlust av data, goodwillförlust, finansieringskostnad, kostnad för ersättningsköp utöver 
normal prisskillnad eller krav, vite och skadestånd från Köparens beställare eller annan tredje man. 

13.2 Säljaren ansvarar inte för kostnader för demontering, åtkomst, friläggning, återställning, ny montering, 
entreprenadpåslag, kran, trafikavstängning eller liknande, utom i den begränsade omfattning som Säljaren 
uttryckligen godkänt skriftligen innan kostnaden uppkommer. 

13.3 Säljarens sammanlagda ansvar för samtliga krav som hänför sig till samma order eller skadehändelse är 
begränsat till femton (15) procent av nettopriset för den del av leveransen som kravet avser. Ansvaret ska under inga 
omständigheter överstiga nettopriset för den aktuella leveransen. 

13.4 Ansvarsbegränsningarna gäller oavsett rättslig grund, inklusive fel, försening, vårdslöshet, culpa in contrahendo, 
regress och skadeslöshetskrav. 

13.5 Begränsningarna gäller inte i den utsträckning ansvar inte lagligen kan begränsas, exempelvis vid uppsåt eller 
grov vårdslöshet, personskada som orsakats genom vårdslöshet eller tvingande produktansvar. 
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14. Produktansvar och tredje mans krav 
14.1 Vardera parten ansvarar för person- och sakskada i den utsträckning ansvaret följer av tvingande lag. Köparen 
ska hålla Säljaren skadeslös för krav som beror på Köparens projektering, produktval, installation, ändring, 
marknadsföring, instruktioner, vidareförsäljning eller användning i strid med Säljarens anvisningar. 

14.2 Part som får kännedom om ett produktrelaterat säkerhetsproblem eller krav från tredje man ska omedelbart 
underrätta den andra parten och ge skälig möjlighet att delta i utredning och hantering. Ingen part får medge ansvar för 
den andra partens räkning. 

15. Immateriella rättigheter och konfidentialitet 
15.1 Ritningar, offerter, beräkningar, produktdata, bilder, modeller, programvara och annat material som Säljaren 
tillhandahåller förblir Säljarens eller rättighetshavarens egendom och får endast användas för det avtalade 
ändamålet. 

15.2 Köparen får inte utan Säljarens skriftliga medgivande kopiera, lämna ut, ändra eller använda materialet för egen 
eller tredje mans tillverkning. 

15.3 Parterna ska behandla icke-offentlig kommersiell och teknisk information konfidentiellt. Skyldigheten gäller 
under avtalstiden och fem (5) år därefter. 

16. Äganderättsförbehåll 
16.1 Varorna förblir Säljarens egendom till dess att full betalning av samtliga fordringar hänförliga till leveransen har 
mottagits, i den utsträckning ett sådant äganderättsförbehåll är giltigt enligt tillämplig lag. 

16.2 Till dess äganderätten övergått ska Köparen hålla varorna identifierbara, vårda och försäkra dem samt inte 
pantsätta eller på annat sätt förfoga över dem på ett sätt som äventyrar Säljarens rätt. Köparen ska omedelbart 
underrätta Säljaren om utmätning, konkurs eller tredje mans anspråk. 

17. Avbeställning och ändringar 
17.1 Köparen får inte avbeställa eller ändra en bekräftad order utan Säljarens skriftliga godkännande. 

17.2 Vid godkänd avbeställning ska Köparen ersätta samtliga uppkomna och oundvikliga kostnader, beställda 
material, transport- och administrationskostnader samt uteblivet täckningsbidrag. Specialtillverkade, kundanpassade 
eller icke lagerförda varor får inte avbeställas efter att tillverkning eller inköp har påbörjats. 

18. Returer 
18.1 Retur får endast ske efter Säljarens skriftliga returgodkännande. ANRIN anvisar i varje enskilt fall till vilken 
returadress varorna ska skickas. Returer som skickas till annan adress än den av ANRIN anvisade får avvisas eller 
returneras på Köparens bekostnad och risk. 

18.2 Returbegäran ska göras inom tre (3) månader från leverans. Endast oanvänd, oskadad, ren och lagerförd 
standardvara i oskadat originalemballage kan godkännas för retur. 

18.3 Specialtillverkade, kundanpassade, kapade, monterade, utgående eller särskilt inköpta varor tas inte i retur. 

18.4 Köparen ansvarar för returfrakt och transportrisk. Vid godkänd retur görs ett returavdrag om tjugofem (25) procent 
av nettopriset när faktura- eller ordernummer anges, annars trettiofem (35) procent. Därutöver får Säljaren debitera 
faktisk kostnad för kontroll, rengöring, ompackning och återställning. 

18.5 Retur som beror på ett av Säljaren godkänt leveransfel omfattas inte av returavdrag. Retursätt och transport ska 
dock godkännas av Säljaren i förväg. 

19. Sanktioner, exportkontroll och regelefterlevnad 
19.1 Köparen ska följa tillämpliga regler om sanktioner, exportkontroll, antikorruption, penningtvätt och handel. 
Köparen får inte sälja, exportera, återexportera eller använda varor i strid med sådana regler. 
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19.2 Säljaren får utan ansvar stoppa eller vägra en leverans om den skäligen kan medföra överträdelse av sanktioner, 
exportkontroll eller annan tvingande regel. Köparen ska på begäran lämna uppgifter om slutkund, slutanvändning och 
destination. 

20. Personuppgifter 
20.1 Parterna får behandla kontakt- och affärsuppgifter i den utsträckning det behövs för att administrera 
avtalsrelationen, leveranser, kreditbedömning, support och rättsliga förpliktelser. Vardera parten är självständigt 
personuppgiftsansvarig för sin behandling, om inte annat avtalas. 

21. Meddelanden 
21.1 Reklamation, hävning och andra rättsligt betydelsefulla meddelanden ska lämnas skriftligen till den kontakt eller 
e-postadress som anges i orderbekräftelsen. Meddelandet anses mottaget när mottagandet bekräftats eller annars 
kan styrkas. 

22. Överlåtelse 
22.1 Köparen får inte överlåta avtalet eller en fordran mot Säljaren utan Säljarens skriftliga godkännande. Säljaren får 
överlåta avtalet eller fordran till bolag inom samma koncern eller till finansieringsinstitut. 

23. Tillämplig lag och tvist 
23.1 När ANRIN Nordic AB är avtalspart gäller svensk materiell rätt och svensk domstol. När ANRIN Nordic OY är 
avtalspart gäller finsk materiell rätt och Helsingfors tingsrätt. CISG ska inte tillämpas. 

23.2 Tvist ska i första hand lösas genom förhandling mellan parternas behöriga företrädare. Om lösning inte nås inom 
trettio (30) dagar ska tvisten slutligt avgöras av svensk allmän domstol med Stockholms tingsrätt som första instans. 

23.3 Säljaren har trots punkt 23.2 rätt att väcka talan om betalning eller säkerhetsåtgärd vid domstol i Köparens 
hemvist eller i annat land där Köparen eller dess tillgångar finns. 

23.4 För order där ANRIN Nordic OY är Säljare kan parterna i orderbekräftelsen särskilt avtala om finsk lag och finsk 
domstol. En sådan uttrycklig bestämmelse har företräde framför punkt 23.1-23.2. 

24. Ogiltighet och passivitet 
24.1 Om en bestämmelse är ogiltig eller inte kan göras gällande ska den justeras i minsta möjliga omfattning så att 
dess kommersiella syfte uppnås. Övriga bestämmelser påverkas inte. 

24.2 Att en part vid ett tillfälle avstår från att göra en rättighet gällande innebär inte att parten avstår från rättigheten 
vid ett senare tillfälle. 

25. Ikraftträdande och språk 
25.1 Villkoren gäller för offerter och beställningar som lämnas eller bekräftas från och med det datum som anges på 
försättsbladet och ersätter Säljarens tidigare allmänna villkor för motsvarande försäljning. 

25.2 Villkoren kan tillhandahållas på flera språk. Vid avvikelse mellan språkversionerna gäller den svenska versionen, 
om inte tvingande lag kräver annat. 

25.3 Den vid var tid gällande versionen av Villkoren finns tillgänglig på anrin.se. Vid avvikelse gäller den version som 
publicerats där före tryckt eller tidigare utlämnad text. 
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Kontaktuppgifter 
ANRIN Nordic AB 
Org.nr 559115-8307 
Mysingsvägen 1 
149 41 Nynäshamn 
Sverige 
E-post: info@anrin.se 
 
ANRIN Nordic OY 
FO-nummer 3394081-6 
Öglan 7B 10 
02700 Grankulla 
Finland 
E-post: info@anrin.fi 


